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Gwarancja producenta

Warunki gwarancji:

1. Firma ZPAS udziela, na wyroby prawidtowo uzytkowane, ponizszy okres gwarancji:
e 24 miesiecy w przypadku produktow katalogowych
e 18 miesiecy na klimatyzatory i systemy chtodzenia, o ile producent nie okredlit inaczej (dotyczy to
rowniez rekojmi)

2. W przypadku zakupdw produktéw ZPAS dokonanych od osdb trzecich, reklamacje powinny by¢ kierowane
do sprzedajgcego.

3. Koszty zwrotu towaru ponosi kupujacy.

4. Wady towaru ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane przez ZPAS po dokonaniu analizy zgtoszonej
wady. ZPAS umozliwia klientowi, po uprzednim dostarczeniu czesci zamiennych, usuniecie usterki we
wtasnym zakresie (bez utraty ciggtosci gwarancji).

5. Reklamacja moze by¢ zrealizowana rowniez przez wymiane uszkodzonego towaru na inny, wolny od wad,
o takich samych lub lepszych parametrach.

6. Gwarancja bedzie rozpatrywana jedynie w przypadku poprawnie wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego
na stronie https://zpasgroup.pl/content/20-gwarancja-i-reklamacje. Podstawg do zgtoszenia reklamacji
jest numer faktury sprzedazy wystawionej przez producenta ZPAS oraz dane z tabliczki znamionowej lub
innego oznakowania wyrobu.

7. Transport towaru zardwno do ZPAS jak i do klienta ustalany jest indywidualnie.

8. Wyréb powinien by¢ dostarczony do ZPAS w opakowaniu oryginalnym lub réwnowaznym, odpowiednio go
zabezpieczajagcym. W przypadku niewystarczajgcego zabezpieczenia towaru ryzyko uszkodzenia ponosi
reklamujacy.

9. Gwarancja nie obejmuje:

e demontazu i ponownej instalacji sprzetu oraz konserwacji,
e towardw z naruszonymi plombami, o ile sg zastosowane,
e towardw z nieczytelnymi lub zamazanymi numerami seryjnymi,

towardéw niewtasciwie uzytkowanych, konserwowanych, transportowanych lub przechowywanych,

towardéw uszkodzonych mechanicznie, elektrycznie, termicznie lub chemicznie,

pogorszenia wtasciwosci wyrobu w wyniku naturalnego zuzycia,

e usterek spowodowanych przez czynniki zewnetrzne, takie jak np. pozar, wandalizm, nieautoryzowane
ingerencje, agresywne Srodowisko pracy, zbyt wysoka temperatura, wilgotnos¢, zasolenie itp.

e kosztow wymiany czesci zuzytych w wyniku normalnej eksploatacji.

10. Nabywca traci prawo gwarancyjne w przypadku dokonywania nieautoryzowanych napraw oraz zmian

konstrukcyjnych.

11. ZPAS ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate na skutek wad produktu szkody do wysokosci ceny zakupu.

Gwarancja nie obejmuje innych roszczen, w tym odszkodowawczych. Gwarancja nie obejmuje

odpowiedzialnosci cywilnej za wady produktu.

12. W przypadku reklamacji nieuzasadnionej Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami jej rozpatrzenia.

13. Pozostate kwestie wyjasnione sg w dokumencie z Ogélnymi Warunkami Sprzedajacego.
https://zpasgroup.pl/content/15-ogolne-warunki-sprzedazy
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Zaktad Produkcji Automatyki Sieciowej S.A. z siedzibg w Przygérzu - Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego - Nr KRS: 0000083974 - Kapitat zaktadowy wptacony w catosci: 1318 500 zt - REGON: 890017623 « Nr rej. GIOS: E0017894WZ - NIP: PL8850003265 - ZPAS S.A. jest
duzym przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 22019 r. poz. 118 i 1649).



