OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ZPAS S.A

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogodlne Warunki wigza Sprzedajacego, zwanego dalej ZPAS S.A. oraz jego
Klientow, jako Kupujacych.

2. Zawarcie umowy oraz odstgpstwa od niniejszych Ogdélnych Warunkéw wymagaja formy
pisemnej. Przez forme¢ pisemng rozumie si¢ rowniez ztozenie oswiadczenia woli w formie
elektroniczne;.

3. Ogo6lne warunki handlowe Kupujacego w zadnym przypadku nie wigzag ZPAS S.A., nawet
w sytuacji, w ktorej zostaty przekazane pisemnie lub w jakikolwiek inny sposéb, a ZPAS S.A.
nie wyrazit sprzeciwu, chyba, Ze inne postanowienia stanowig inacze;j.

II. OFERTA I ZAWARCIE UMOWY

1. Podstawa do zawarcia umowy sg oferty ZPAS S.A. oraz oferty klientéw kierowane do
ZPAS S.A.

2. Oferty powinny by¢ wyrazane w zitotych polskich lub w innych walutach wedhug
uzgodnien stron.

3. Sprzedaz towarow dokonywana bedzie na podstawie pisemnych zamoéwien sktadanych
przez Kupujacego. Zamodwienie towaru powinno zawierac¢ ilo$¢ i nazwe towaru, ceng, date i
miejsce odbioru towaru. Umowe uwaza si¢ za zawartg w chwili pisemnego potwierdzenia
zamodwienia Kupujacego.

4. Podane w potwierdzeniu zamowienia terminy sg okre§lane na podstawie mozliwosci
produkcyjnych ZPAS S.A.

5. W razie niedokonania potwierdzenia zamowienia przez ZPAS S.A., nie dojdzie do
sprzedazy towardéw na rzecz Kupujacego.

6. Kupujacy nie moze zrezygnowa¢ z zamdwienia i zobowigzuje si¢ do dokonania petnej
zaplaty za towar.

7. Wszelkie zmiany w wyrobach, wymagajace ponownych zmian konstrukcyjnych, beda
realizowane jako zlecenie uzupehiajace po zakonczeniu zlecenia giownego 1 wymagaja
akceptacji pisemnej oferty przez kupujacego w innym przypadku nie bedg wprowadzane.

8. Zlecenia typu zlecenie uzupetniajace beda powodowac zmiang terminu realizacji zlecenia
gldwnego 1 terminu dostawy. Kupujacy zostanie rowniez obcigzany kosztami rozpakowania i
ponownego spakowania oraz testow koncowych, pomiaréw, ustawien i innych parametrow,
jezeli sg konieczne.

9. Zamoéwienie prototypu wigze si¢ z zawarciem umowy nha wykonanie prototypu,
okreslajacej szczegdlne warunki w zakresie specyfikacji technicznej, terminu realizacji i
zasad platnosci.



III. CENY SPRZEDAZY. PEATNOSC I ROZLICZENIA

1. Ceny, oplaty oraz jednorazowe wydatki bgda ustalane przez strony w procesie zawarcia
umowy, zgodnie z warunkami ustalonymi w potwierdzonym zamoOwieniu, takze z
uwzglednieniem udzielonych Kupujacemu rabatow.

2. Koszty dostawy sa pokrywane przez Kupujacego. Realizacja procesu dostaw zarzadza
Magazyn ZPAS S.A.

3. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany potwierdzonej w zamodwieniu ceny o kwote
wzrostu, w przypadku zaistnienia +10% zmian cen stali zimnowalcowanej (Cold Rolled Coil)
w stosunku do ceny ofertowej, w oparciu o zmiany indeksu MEPS.

4. Istnieje mozliwo$¢ wystawiania faktur VAT w walutach obcych.

5. ZPAS S.A. realizuje dostawe towarow bazujac na warunkach aktualnych przepiséw
Incoterms. Jezeli warunki nie zostaty uszczegdétowione w umowie miedzy stronami przyjmuje
si¢, ze realizacja jest na warunkach FCA.

6. Ceny nie obejmuja podatku VAT. Podatek VAT jest naliczany dodatkowo, zgodnie z
obowigzujaca stawka podatkowa.

7. Ustugi dodatkowe, begda rozliczane odrgbnie. Zwroty opakowan nie beda przyjmowane,
chyba, ze warunki szczegotowe realizacji zamowienia stanowig inaczej. Opakowanie jest
jednostkowym opakowaniem handlowym w rozumieniu ustawy o opakowaniach i odpadach
opakowaniowych.

8. Cena sprzedazy oraz wynagrodzenie za dodatkowe $wiadczenia zwane s3 dalej lacznie
naleznos$ciami.

9. Kupujacy zobowigzany jest uisci¢ cen¢ zakupu towarow na rzecz ZPAS S.A. przed ich
odbiorem (przedptata), chyba, ze na mocy odrgbnej umowy, Kupujacy ma prawo dokonaé
zakupow z odroczonym terminem ptatnosci.

10. Za dokonanie zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego ZPAS S.A.

11. Naleznosci nie mogg by¢ przedmiotem potracenia ze strony Kupujacego 1 s one platne na
wskazany przez ZPAS S.A. rachunek bankowy. Za okres op6znienia w zaplacie ZPAS S.A.
naliczy ustawowe odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych. Z dniem uptywu
terminu ptatno$ci rozpoczyna si¢ rowniez procedura windykacyjna, ktorej koszty pokrywa
Kupujacy.

12. Jezeli Kupujacy korzystajacy z odroczonego terminu platnosci opdznia si¢ z zaplata, lub
tez, jezeli z uwagi na jego sytuacj¢ majatkowa watpliwg jest zaptata w terminie, ZPAS S.A.
jest uprawniony do wstrzymania realizacji dostawy towardw pomimo uprzedniego
potwierdzenia warunkow. W takim przypadku ZPAS S.A. moze odstapi¢ od warunkow
umownych ustanowionych na rzecz Kupujacego bez koniecznos$ci uprzedniego wezwania do
spetienia §wiadczenia.



13. Gdy zaptata przez Kupujacego nie wystarcza do zaspokojenia kilku zaleglych naleznosci,
w pierwszej kolejnosci ZPAS S.A. zaliczy ptatno$¢ na naleznos$¢ najdawniej wymagalng, a w
przypadku kilku tak samo dawnych naleznosci — wedtug kolejnosci faktur; to, co przypada na
poczet danej naleznosci moze by¢ zaliczone w pierwszej kolejnosci na zwigzane z nig zalegte
$wiadczenia uboczne. Odmienne zastrzezenie Kupujacego przy zaptacie jest nieskuteczne.

14. Zamawiajagcemu nie przystuguje prawo zatrzymania. Potracanie wierzytelnosci jest
dopuszczalne tylko w sytuacji, kiedy roszczenia wzajemne zostang uznane za bezsporne lub
prawomocne. ZPAS S.A. jest upowazniony do rozliczania wszystkich przystugujacych mu
wierzytelnosci wzgledem Kupujacego wszystkimi wierzytelnosciami, ktore przystuguja
Kupujacemu wobec ZPAS S.A.

IV. DOSTAWA I ODBIOR TOWARU

1. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania dostaw partiami, chyba, ze Kupujacy
w tre$ci zamowienia wskaze, iz nie wyraza zgody na taki sposob realizacji dostawy towarow.

2. Uznaje si¢, ze zamOwienie jest wykonane terminowo, jesli ZPAS S.A. poinformuje
Kupujacego o gotowosci do realizacji wysytki w uzgodnionym terminie.

3. Wybor odpowiedniego $rodka transportu nalezy do ZPAS S.A., chyba ze szczegotowe
uzgodnienia realizacji zaméwienia méwig inaczej. ZPAS S.A. wybierze odpowiedni §rodek
transportu uwzgledniajac wszelkie okoliczno$ci, w tym rodzaj 1 ilo$¢ towardw, ich
specyficzne wlasciwosci, ceng i inne.

4. Terminy realizacji zamdwienia przedstawione w ofercie sg wstgpnie wigzace i moga ulegac
zmianie. Rzeczywiste terminy realizacji zamdwienia sg uzgadniane przez strony i1 podawane
w potwierdzeniach zamdwienia.

5. Dostawa towaru jest wykonana: jezeli towar ma by¢ przestany — z chwilg jego dostarczenia
do oznaczonego miejsca przeznaczenia; jezeli towar ma by¢ odebrany przez Kupujacego w
magazynie wskazanym w umowie — z chwilg postawienia w nim wyodrebnionego w tym celu
towaru. Kupujacy zostanie powiadomiony o planowanym dniu wykonania dostawy.

6. Termin dostawy przedtuza si¢ odpowiednio w razie wystagpienia przeszkody
uniemozliwiajacej lub istotnie utrudniajacej dostawe, za ktorg ZPAS S.A. nie ponosi
odpowiedzialno$ci, jak np. pozar, powodz, awaria urzadzenia lub S$rodka transportu,
przeszkody na drogach, niedostgpnos¢ danego asortymentu towaru, akt wltadzy publicznej,
niezaleznie od tego, czy przeszkoda taka dotyczy ZPAS S.A., czy tez osob trzecich, w tym
dostawcow oraz przewoznikoéw. Powyzsze dotyczy takze przeszkody w dostawie w okresie
zwloki w dostawie. O wystapieniu oraz ustaniu przeszkody w dostawie Sprzedawca
upowazniony jest do niezwlocznego poinformowania Kupujacego oraz wyznaczenia
kolejnego terminu dostawy towardw.

7. W przypadku nieodebrania towaru w terminie Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego
kosztami magazynowania towaréw w wysokosci 0,3% warto$ci netto nieodebranych w
terminie towardéw za kazdy dzien przechowywania. Decyzja o obcigzeniu optata magazynowg
nalezy do Sprzedajacego.



8. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru oraz sprawdzenia w zakresie ilosci i
opakowania oraz widocznych wad przy kazdej dostawie. Dokonany w ten sposob odbidr
wigze Kupujacego, a podpisany dokument przewozowy lub dokument wydania towaru
potwierdza rodzaj, ilo$¢ i jako§¢ dostarczonych towardéw. Brak jakichkolwiek zastrzezen w
dokumentach potwierdzajacych dokonang dostawe oznacza prawidtowe wykonanie umowy.

V. ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

1. Do czasu zaplaty calej kwoty sprzedazy Sprzedawca zastrzega sobie prawo wlasno$ci
dostarczonego towaru.

VI. GWARANCJA PRODUCENTA
1. Firma ZPAS udziela, na wyroby prawidlowo uzytkowane, ponizszy okres gwarancji:

e 24 miesigcy w przypadku produktow katalogowych
e 18 miesigcy na klimatyzatory i1 systemy chtodzenia, o ile producent nie okreslit inaczej
(dotyczy to réwniez rgkojmi)

2. W przypadku czesci zamiennych ZPAS S.A. udziela Kupujacemu gwarancji do czasu jej
uptywu pod warunkiem montazu przez ZPAS S.A. lub autoryzowany serwis.

3. Jezeli w czasie obowigzywania gwarancji, w produkcie bgdacym przedmiotem umowy
wystapi usterka powodujaca istotne ograniczenie funkcji, ZPAS S.A. w odpowiednim
terminie usunie t¢ usterke wykorzystujac w tym celu, po dokonaniu analizy i jezeli to
konieczne: wymiang, napraw¢ lub inne $rodki. Jezeli $rodki te nie sa odpowiednie dla
Kupujacego, ZPAS S.A. moze rowniez udostepni¢ Kupujagcemu czesci zamienne potrzebne
do usuniecia usterki.

4. ZPAS S.A. w ramach swoich $wiadczen gwarancyjnych pokrywa wszystkie koszty
zwigzane z oddelegowaniem, pracg i noclegami wlasnego personelu wraz z wymiang lub
naprawg cze$ci, pod warunkiem, ze usterka wystapila w ramach eksploatacji produktow
bedacych przedmiotem umowy zgodnie z przeznaczeniem, a koszty nie ulegly zwickszeniu
przez to, ze produkty bedace przedmiotem umowy zostaly przeniesione w inne miejsce niz
pierwotne miejsce dostawy.

5. ZPAS S.A. pokrywa wszystkie koszty nabycia cze$ci zamiennych i dostarczenia do

pierwotnego miejsca dostawy. Czesci dostarczone w ramach lub w celu wymiany beda nowe
lub odnowione oraz sprawne i w nienagannym stanie technicznym.

VII. WARUNKI SWIADCZENIA GWARANCJI
1. Gwarancja obowigzuje gdy:

a) Produkty nie zostaty przerobione, z wyjatkiem zmian wprowadzonych przez autoryzowany
personel ZPAS S.A. lub jego partneréw.

b) Produkty byty stosowane prawidtowo i1 zgodnie z dokumentacja dostarczong przez ZPAS
S.A.



c) Instalacja, obstuga, naprawa i konserwacja odbywaja si¢ zgodnie z wytycznymi
udostepnionymi przez ZPAS S.A.. W szczegdlnosci oznacza to, ze:

1. instalacja i montaz odbywaja si¢ zgodnie z instrukcjg obstugi i montazu oraz sg
wykonywane przez wlasciwy, wyszkolony personel

2. naprawa konieczna w ramach gwarancji jest wykonywana wylacznie przez ZPAS
S.A. lub jej autoryzowanych partneréw.

3. dane urzadzenie podlegajace gwarancji jest stosowane wyltacznie w polaczeniu z
kompatybilnymi produktami.

d) Uszkodzenie nie zostalo spowodowane w wyniku zmiany miejsca lokalizacji produktu.
2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Usunigcia usterek spowodowanych przez czynniki zewngetrzne, jak np. pozar, wandalizm,
nieautoryzowane ingerencje, zbyt wysoka temperatura itp.

b) Prac naprawczych majacych na celu usunigcie usterek zwigzanych z btedami obstugi lub
innym nieprawidlowym postepowaniem.

c) Napraw akcesoriow lub dobudowanych elementéw lub innych przerobionych badz
zmodyfikowanych urzadzen.

d) Prac naprawczych, ktore nie sa zwigzane z produktami ZPAS S.A..

e) Napraw gdy nie zostaly spelnione wymagania zawarte w dokumentacji technicznej
dotyczace warunkow otoczenia w jakich dany artykut moze by¢ zastosowany.

3. W przypadku bezzasadnej reklamacji ZPAS S.A. moze obcigzy¢ Kupujacego kosztami
wysytki reklamowanego towaru do serwisu oraz kosztami ekspertyzy zwroconego towaru.

VIII. ZWROT TOWARU

1. ZPAS S.A. nie przewiduje zwrotu zakupionych towarow, chyba, ze strony postanowig w
umowie inaczej.

2. W przypadku zwrotu ZPAS S.A. pobierze optate manipulacyjng w wysokosci do 10%
warto$ci zwracanego towaru, jednak nie mniej niz 100 ztotych za kazdy zwrot. Zwrot
stosownej czeSci ceny (po potraceniu optaty manipulacyjnej) mozliwy jest po zbadaniu i
akceptacji jakosciowej towaru podlegajgcemu zwrotowi.

3. Zwrotowi nie podlegaja towary przetworzone.

4. Towar wyprodukowany albo konfekcjonowany na specjalne zyczenie Kupujacego nie
podlega zwrotowi. W takim przypadku wykluczona jest takze wyptata rekompensaty.

5. ZPAS S.A. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zwroty nieuzgodnione.



IX. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY FIZYCZNE

1. Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ towar: jezeli ma on by¢ przestany - z chwilg
dostarczenia towaru do oznaczonego miejsca przeznaczenia, a jezeli ma on by¢ odebrany w
magazynie wskazanym w umowie — z chwilg zakonczenia transportu towaru z magazynu.

2. Kupujacy zobowigzany jest zawiadomi¢ ZPAS S.A. pisemnie o wadzie w terminie 3 dni od
dnia odbioru — co do wad jawnych. W przypadku innych wad, ktére mogly zostaé
stwierdzone przy fachowym zbadaniu towaru w terminie 7 dni od dnia ujawnienia wady. W
zawiadomieniu Kupujacy zobowigzany jest opisa¢ wade¢ oraz zataczy¢ dowody (zdjecia itp.).
W przeciwnym wypadku towar uwaza si¢ za przyjety bez zastrzezen.

3. Kupujacy zobowigzany jest natychmiast zaprzesta¢ przetwarzania, obréobki itp. towaru, co
do ktorego wykryt wadg, oraz umozliwi¢ ZPAS S.A. realng kontrole tego towaru, pod
rygorem utraty praw do wszelkich roszczen wynikajacych z r¢kojmi.

4. Kupujacy moze zada¢ $wiadczenia towaru wolnego od wad. Swiadczenie towaru wolnego
od wad nast¢puje, wedtug wyboru ZPAS S.A., w drodze usunig¢cia wady albo wymiany
towaru wadliwego na wolny od wad. Zgloszenie zadania przez zakonczeniem postgpowania
reklamacyjnego jest nieskuteczne.

5. Jezeli kontrola wykaze, ze Kupujacemu nie przystuguja prawa oraz roszczenia z tytulu
rekojmi lub gwarancji, Kupujacy jest zobowigzany ponies$¢ koszty zwigzane z tg kontrola.

6. Obowigzkiem Kupujacego jest kontrola przydatnosci towaru dla zamierzonego jego
zastosowania, w razie potrzeby, za fachowa porada osob trzecich.

X. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. ZPAS S.A. nie odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek naruszenia obowigzkow
umownych oraz pozaumownych przez Kupujacego.

2. ZPAS S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za wadg¢ towaru w granicach
warto$ci tego towaru, tj. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie poniost, badz mogt
ponie$¢ Kupujacy na skutek zakupienia towaru wadliwego i1 jego wykorzystania badz braku
mozliwosci wykorzystania. ZPAS S.A. nie jest odpowiedzialny w zadnym przypadku, w
jakimkolwiek czasie, za jakakolwiek szkode posrednig lub wynikta strate lub zniszczenie
(wlaczajac w to, lecz nie ograniczajac si¢ do tego, straty w zakresie produkcji lub osigganych
zyskow, utracone szanse biznesowe, utracony wizerunek, kary umowne), powstate z
jakiejkolwiek przyczyny zwigzane] z towarami, odniesione przez Kupujacego lub
jakakolwiek inna osobg fizyczng, osob¢ prawng lub jednostke organizacyjng z nim powigzang
jakimkolwiek tytulem prawnym. W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
jest ograniczona do wysokosci ceny sprzedazy wskazanej na fakturze VAT 1 uiszczonej przez
Kupujacego.

3. ZPAS S.A. nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie kontraktu w
przypadku wystapienia czynnikdéw, na ktore ZPAS S.A. nie ma wplywu — sita wyzsza.



XI. WARTOSCI NIEMATERIALNE I PRAWNE

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany wprowadzone przez zamawiajacego, w
wyniku ktorych zostaly naruszone wiasnosci intelektualne i prawne podmiotéw trzecich
rozumiane jako naruszenie patentdéw, wzordéw i know-how — dotyczy to zwlaszcza sytuacji,
gdy wyrdb jest integrowany z innymi systemami informatycznymi zamawiajacego — ktore jest
realizowane przez zamawiajacego np. integracja ze sklepem internetowym.

XII. OPROGRAMOWANIE I KODY ZRODLOWE

Warunki sprzedazy wyrobow zawierajacych oprogramowanie, sterowanie i kody zrodlowe
beda uzgadniane indywidualnie przez strony w procesie zawarcia i wykonania umowy.

XIII. SERWIS I ROZSTAWIENIE

Szczegdtowe warunki serwisowe, uruchomienia i rozstawienia urzadzen typu automat beda
uzgadniane indywidualnie przez strony w procesie zawarcia i wykonania umowy.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Ogolnymi Warunkami Sprzedazy obowigzuje prawo
Rzeczpospolitej Polskie;.
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